Complex Umfeld

Tijdens aanbestedingen en projecten ligt de focus meestal op
het functioneren van het bouwteam zelf. Vaak blijft
onderbelicht dat het succes van een bouwteam ook sterk
wordt beinvloed door krachten vanuit de interne organisaties
achter het bouwteam. Dit noemen wij het Umfeld.
Voorbeelden hiervan zijn stakeholders van de opdrachtgever,
zoals de beheerder(s) en financiéle posities van partijen.

Ondersteund door een aansprekend praktijkvoorbeeld geeft
dit thema inzicht in hoe je projecten in het umfeld kunt
beheersen.

Bas Hoft — Ploegam
Marnix Roosjen — Hoogwaterbeschermingsprogramma (HWBP)
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Wat we gaan doen .

. Wat is het Umfeld

. Praktijkvoorbeelden met groeipijnen & geleerde
lessen

. Uw ervaring met het Umfeld en wat we daarvan
kunnen leren
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Het Umfeld
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Umfeld X Omgeving

Umfeld

Umfeld

De omgeving waarbinnen een uiting zich bevindt.

de omgeving buiten het bouwteam en binnen of
verbonden aan de in het bouwteam deelnemende organisaties

Geen bewoners, aanliggende bedrijven e.d.
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Het Umfeld




Waar bevindt u zich?

. In het bouwteam
. In het Umfeld
. Soms en in het bouwteam en soms in het Umfeld



Belangrijke uitgangspunten

Inzicht in elkaars (veranderende) belangen

= Gelijk informatieniveau

-Gelljkwaardlgheld organisaties

VQ’“’ 'Robuustheid
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Scheef financieel begin




Voorbeelden uit de praktijk

Scheef financieel begin

. OG bepaalt budget
. OG deelt geen onderbouwing
. ON moet zich aan budget houden



Voorbeelden uit de praktijk

Scheef financieel begin




Voorbeelden uit de praktijk

Scheef financieel begin

. ON weet niet precies:

. wat de scope is
. welke kosten in het budget zijn opgenomen

. ON stelt een vraag voor de Nvl



Voorbeelden uit de praktijk

Scheef financieel begin



Voorbeelden uit de praktijk

Scheef financieel begin

. OG mag niet delen



Voorbeelden uit de praktijk

Scheef financieel begin




Voorbeelden uit de praktijk

Scheef financieel begin

. ON weet niet precies wat de scope is en welke
kosten er in zitten: schrijft toch in



Voorbeelden uit de praktijk

Scheef financieel begin



Voorbeelden uit de praktijk

Scheef financieel begin

Gebeurtenis:
. OG deelde info niet

. ON schreef in zonder echt te weten

Gevolg:

. Het bouwteam begint qua (financiéle) kennis scheef
Resultaat:

. Misverstanden, verschillende verwachtingen, strijd, ruzie,
aannemer is te duur!



Voorbeelden uit de praktijk

Scheef financieel begin

Geleerde lessen:

. ON + OG: Umfeld meenemen in het belang van het kennen van de
financiéle onderbouwing, oefen intern tegendruk uit

. OG deel budget én onderbouwing
. ON stel uitgebreide vraag in de NVI of verzoek om dialoog
. Als PM’s -> bewust naar elkaar benoemen hoe bouwteam start

Gelijkwaardig informatieniveau
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Voorbeelden uit de praktijk

Onbekendheid met (veranderende) belangen

. OG voert wijzigingen ten aanzien van prioriteiten
door, bijvoorbeeld nadruk op geld in plaats van tijd



Voorbeelden uit de praktijk

Onbekendheid met (veranderende) belangen




Voorbeelden uit de praktijk

Onbekendheid met (veranderende) belangen

. Druk op financieel model ON
. Effect in bouwteam: eigen belang wordt versterkt



Voorbeelden uit de praktijk

Onbekendheid liquiditeit



Voorbeelden uit de praktijk

Onbekendheid met (veranderende) belangen

Gebeurtenis:

. ON weet niet wat intern bij OG speelt
. OG weet niet wat intern bij ON speelt

Gevolg:
. Veranderingen in keuzes, ineens anders
. Er speelt iets maar is niet vinger op te leggen

Resultaat:
. Twijfel, met wie zit je nu aan tafel, verstoorde verhoudingen



Voorbeelden uit de praktijk

Onbekendheid met (veranderende) belangen

Geleerde lessen:
. Weet wat er speelt in je eigen achterban
. Deel wat er speelt en vraag hulp

. Vraag wat er speelt en biedt hulp

Inzicht in elkaars (veranderende) belangen






Voorbeelden uit de praktijk

(Geen) mandaat




Voorbeelden uit de praktijk

(Geen) mandaat

. Starten in begin bouwteam met twee calculatoren:
een van OG en een van ON

. Samen prijs opzetten: te duur



Voorbeelden uit de praktijk

(Geen) mandaat




Voorbeelden uit de praktijk

(Geen) mandaat

. Starten in begin bouwteam met twee calculatoren:
een van OG en een van ON

. Samen prijs opzetten: samen tot prijs gekomen



Voorbeelden uit de praktijk

(Geen) mandaat



Voorbeelden uit de praktijk

(Geen) mandaat

Gebeurtenis:

. Na lange periode werken volgt een uitkomst
. Aan uitkomst wordt getwijfeld (want: te hoog)

Gevolg:

. Onduidelijk of uitkomsten niet gewenst zijn of getwijfeld wordt
aan kennis en kunde

Resultaat:

. Twijfel, was toch geregeld, vertraging, kosten



Voorbeelden uit de praktijk

(Geen) mandaat

Geleerde lessen:

. Check niet alleen of de plek is opgevuld maar ook of diegene
(in)formeel wordt gedragen

. Richt stuurgroep in
. Grijp in en escaleer bij twijfel
. Vraag wat er speelt en biedt hulp

o
v~  Robuustheid
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Voorbeelden uit de praktijk

Scheve (personeels)invioed
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Voorbeelden uit de praktijk

Scheve (personeels)invioed

. OG bepaalt eigen organisatie
. OG heeft invloed op organisatie ON bij wisselingen
. ON heeft geen invloed op organisatie OG



Voorbeelden uit de praktijk

Scheve (personeels)invioed




Voorbeelden uit de praktijk

Scheve (personeels)invioed

. ON wil graag dezelfde invloed in een team als OG
I.v.m. wederzijdse afhankelijkheid en stelt een
vraag voor de Nv|



Voorbeelden uit de praktijk

Scheve (personeels)invioed



Voorbeelden uit de praktijk

Scheve (personeels)invioed

. OG mag niet toegeven



Voorbeelden uit de praktijk

Scheve (personeels)invioed




Voorbeelden uit de praktijk

Scheve (personeels)invioed

. ON schrijft in



Voorbeelden uit de praktijk

Scheve (personeels)invioed



Voorbeelden uit de praktijk

Scheve (personeels)invioed

Gebeurtenis:

. OG wel invloed op organisatie bouwteam, ON niet
. OG wisselt regelmatig

Gevolg:

. Gevoel van ongelijkwaardigheid bij ON
. Samenwerking moet steeds weer opgebouwd worden

Resultaat:

. Samenwerking veranderd, afspraken worden herzien, irritaties
(hoeft niet negatief maar kan ook positief gevolg hebben)



Voorbeelden uit de praktijk

Scheve (personeels)invioed

Geleerde lessen:

. ON + OG: Umfeld meenemen in het belang van gevolgen
wisselingen personeel, oefen tegendruk uit

. OG: geef invloed die je zelf ook wilt
. ON: stel uitgebreide vraag in de NVI of verzoek om dialoog

. Als PM’s -> bewust naar elkaar benoemen hoe bouwteam start

Bl Gclijkwaardigheid







Aantal lessen op een rij .

. Delen budget + onderbouwing ->
gelijk informatieniveau

. Gelijke invloed op elkaars team ->
gelijkwaardigheid organisaties

. Richt een stuurgroep in tijdens bouwteam ->
robuustheid

. Vertel, vraag en bespreek veranderingen ->
inzicht in elkaars (veranderende) belangen

Maar ook:
. Kijk in je eigen organisatie en biedt weerstand, bespreek gevolgen

. Stel vragen in Nvl met verhaal erachter en antwoord
. Organiseer een dialoog in aanbesteding, te vaak geen dialoog
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Einde: heeft u nog opmerkinge
of suggesties over het Umfeld?
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